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Đắk Lắk, ngày         tháng       năm 2025       

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc phê duyệt quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính  

lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo  

thuộc chức năng quản lý của Thanh tra tỉnh 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025; 

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

Một cửa và cổng Dịch vụ công quốc gia; 

Căn cứ các Quyết định của Tổng Thanh tra Chính phủ: số 700/QĐ-TTCP 

ngày 09/10/2019 về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực 

giải quyết tố cáo thuộc phạm vi chức năng quản lý; 424/QĐ-TTCP ngày 

29/7/2021 về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực giải 

quyết khiếu nại thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; số 

193/QĐ-TTCP ngày 20/5/2022 về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế 

trong lĩnh vực tiếp công dân thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính 

phủ; số 194/QĐ-TTCP ngày 20/5/2022 về việc công bố thủ tục hành chính được 

thay thế trong lĩnh vực xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra 

Chính phủ; số 587/QĐ-TTCP ngày 25/6/2025 về việc công bố thủ tục hành chính 

cấp xã được sửa đổi, bổ sung thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra 

Chính phủ; 

Căn cứ Quyết định số 2109/QĐ-UBND ngày 20/9/2022 của Chủ tịch UBND 

tỉnh Đắk Lắk về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được thay thế trong 

lĩnh vực: Tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền 

giải quyết của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã; 

Căn cứ Quyết định số 0162/QĐ-UBND ngày 07/7/2025 của Chủ tịch UBND 

tỉnh Đắk Lắk về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung 

và thủ tục hành chính bị bãi bỏ trong lĩnh vực: Tiếp công dân, xử lý đơn, giải 

quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo thuộc phạm vi chức năng quản lý của Thanh tra 

tỉnh Đắk Lắk; 

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 07/TTr-TTr                     

ngày 19/8/2025. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này 09 quy trình nội bộ trong giải 

quyết thủ tục hành chính lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, giải 
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quyết tố cáo thuộc chức năng quản lý của Thanh tra tỉnh, chi tiết tại Phụ lục I, II 

kèm theo. 

Điều 2. Giao Thanh tra tỉnh Đắk Lắk chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn 

vị, địa phương triển khai thực hiện Quyết định này. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, Thủ trưởng các sở, 

ban, ngành, Chủ tịch UBND các xã, phường, các tổ chức, cá nhân có liên quan 

chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận:   
- Như Điều 3; 

- Cục Kiểm soát TTHC-VPCP (b/c); 

- Chủ tịch, PCT UBND tỉnh; 

- Các PCVP UBND tỉnh; 

- Các Phòng, TT: NC, ĐTKT, CN&CTTĐT; 

- Lưu: VT, PVHCC (P.02B). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  

 

 
 

 

 

 

 

Hồ Thị Nguyên Thảo 
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